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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Cldusula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento consulta prévia, que tem por objeto a aquisicao de bolsa de horas para prestacao de
servicos de webdesign, programacao, desenvolvimento e manutencdo dos websites “Portugal 2030”,
da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (Agéncia, I.P.), do PORTUGAL 2020, do POAT e da
Intranet, de acordo com as cldusulas técnicas indicadas na parte Il do presente caderno de encargos

(CE).

Clausula 2.2
Prevaléncia

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgdao competente para a decisdo de contratar,
nos termos do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario;

f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os vdrios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no nimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelo Agéncia, |.P. nos termos previstos no artigo 99.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo

cadigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente cldusula.
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Clausula 3.2

Prazo contratual

O contrato inicia-se no dia Util seguinte ao da assinatura do contrato e vigora até 31 de dezembro de

2022 ou até se esgotar o valor contratado, consoante o que primeiro se verificar, sem prejuizo das

obrigacOes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 4.2

Local da prestagao dos servigos

Os servicos serdo prestados pelo cocontratante nas instalagdes da Agéncia, I.P. ou de modo remoto

conforme o que vier a ser acordado pelas partes.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 5.2

Obrigac¢6es do adjudicatario

1. Nostermos do contrato a celebrar, o adjudicatario obriga-se, durante o periodo da sua execucdo,

a realizacdo de todas as operacdes necessarias ao integral, adequado e pontual cumprimento do

objeto do contrato, considerando as finalidades a que o mesmo se destina.

2. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de

encargos e respetivos anexos, decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a)

c)

Prestar os servigos conforme os requisitos e caracteristicas técnicas definidas no CE e demais
documentos contratuais;

Garantir a Agéncia, |.P. 0 acesso, a todo o momento, aos ambientes de instalagdo ou
desenvolvimento dos servicos objeto do contrato, para efeitos de monitorizacao e fiscalizagao
do mesmo;

Designar um elemento que assuma func¢des de interlocu¢do junto da Agéncia, I.P.,
nomeadamente para efeitos de acompanhamento dos trabalhos;

Participar nas reunides de preparacdao, de acompanhamento ou esclarecimento convocadas
para o efeito pela Agéncia, I.P;

Comunicar, de imediato, apds o respetivo conhecimento, os factos que tornem total ou

parcialmente impossivel o cumprimento atempado de qualquer das suas obrigacdes;
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1.

f)  Prestar de forma completa e integrada as informacdes em cada momento relativas as
condicGes dos servicos objeto do presente Caderno de Encargos e prestar todos os
esclarecimentos que sejam relevantes ou requeridos pela Agéncia, I.P;

g) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao

necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos

O adjudicatario obriga-se a prestar a Agéncia, |.P. os servicos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de
encargos, que dele faz parte integrante.

Os servicos objeto do contrato devem ser realizados em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessdrio ao seu
funcionamento.

O adjudicatdrio é responsavel perante a Agéncia, |.P. por qualquer defeito ou discrepancia dos

servigos objeto do contrato que existam no momento em que os servigos lhe sdo entregues.

Clausula 7.2

Dever de sigilo
O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar quaisquer informagdes e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo com a execugao do contrato.
O adjudicatario obriga-se também a ndo utilizar as informagbes obtidas para fins alheios a
execuc¢do do contrato.
O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacgdes referentes ou obtidas na
execuc¢do do contrato.
O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extingdo das obrigacdes decorrentes do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.

O dever de sigilo impde-se, de igual modo, as entidades que assegurem a realizacdo dos trabalhos
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objeto de subcontratagao.
O adjudicatario, caso pretenda referenciar os servicos prestados a Agéncia, I.P. para efeitos
publicitdrios, s6 o podera fazer mediante prévia autorizagdo obtida por escrito junto da Agéncia,

I.P..

Clausula 8.2
Patentes, licencas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a Agéncia, |.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as despesas
gue, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo

for.

Clausula 9.2
Prote¢do de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo adjudicatario e respetivos técnicos, independentemente da

natureza da relacdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento (UE)

n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral

sobre a Protecdo de Dados), relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

Com a celebragdo do contrato, o adjudicatario assume a qualidade de subcontratante no que diz

respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, I.P. assuma a

qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O adjudicatdrio obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres

e obrigacdes que impendem sobre a Agéncia, |.P.,, enquanto entidade responsavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he tenham sido transmitidos pela
Agéncia, I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do
presente contrato.

b) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,

divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a
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qgue tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito.

c¢) Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais em
matéria de protecao de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o
adjudicatério e o referido colaborador) cumprem todas as obriga¢des previstas na presente
cldusula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacOes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f)  Colaborar com Encarregado de Protecdo de Dados da Agéncia, I.P., desighadamente, mas
ndo exclusivamente, facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a
solicitar no ambito das suas fungdes.

O adjudicatario garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e aplicacGes

migradas findo o contrato, que os dados pessoais por si tratados, na qualidade de subcontratante,

sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a cessacdo do contrato,
independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteudo do contrato, bem como os

elementos com ele relacionado, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curriculos e/ou outros

documentos nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do consentimento

expresso dos seus titulares, para que a Agéncia, IP., no ambito exclusivo do procedimento de
contratagdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizagdo do contrato

e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serao eliminados, no respeito pelo

Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados.

Quaisquer questdes relacionadas com este tema devem ser remetidas para o e-mail

protecdo.dados@adcoesao.pt, sem prejuizo do direito de as apresentar também a entidade

reguladora, a Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados.
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Clausula 10.2
Preco base e pre¢o contratual

O Preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela
execucdo da prestacdo de servigos que constituem o objeto do contrato, é de 73.237,50€ (setenta
e trés mil duzentos e trinta e sete euros e cinquenta céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal
em vigor se legalmente devido.

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente CE, a Agéncia, |.P. obriga-se a pagar ao adjudicatario o preco
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Agéncia, I.P., incluindo despesas de
alojamento, alimentacdo, deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 11.2
Revisdo de pregos

ha lugar a revisdo de precos.

Clausula 12.2

CondigOes de pagamento
1. As quantias devidas pela Agéncia, I.P., nos termos da clausula 10.2, devem ser pagas no prazo
de 30 (trinta) dias apds a recegdo das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apos o
vencimento da obrigac¢do respetiva.
2. O Adjudicatario obriga-se a apresentar mensalmente relatério onde constem discriminados os
servigos executados e as horas consumidas.
3. Para os efeitos do numero 1, a obrigacdo considera-se vencida com a comunica¢do da
aceitacdo, pela Agéncia, I.P., dos servigos constantes do relatdrio
4. Em caso de discordancia por parte da Agéncia, |.P. quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

5. A emissdo das faturas pelo adjudicatario deve observar o disposto no artigo 299.2-B do Cédigo
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dos Contratos Publicos e conter obrigatoriamente a indicagcdo do nimero de compromisso, sob
pena de devolugdo

6. O ndo pagamento dos valores contestados pela Agéncia, I.P. ndo vence juros de mora nem
justifica a suspensao das obrigagdes contratuais do adjudicatario, devendo, no entanto, a Agéncia,
I.P. proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.* 1 a 3, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo adjudicatario.

8. SO serdo devidos os valores referentes aos servicos efetivamente prestados e validados.

CAPITULO Il

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 13.2

Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execug¢ao do contrato
A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado
pela Agéncia, I.P., identificado na clausula 20.2.
No exercicio das suas fungbes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente,
a execucdo do contrato pelo adjudicatario.
Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato,
determina ao adjudicatdrio que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a
corre¢do dos mesmos.
O desempenho das fun¢des de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato
ndao exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigacdes.

CAPITULO IV

MODIFICAGAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 14.2

Cessdo da posicdo contratual do adjudicatario

Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
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o adjudicatdrio pode ceder a sua posicdo contratual, na fase de execucdo do contrato, mediante
autorizacdo da Agéncia, I.P.

Para efeitos da autorizacdo a que se refere o numero anterior, o adjudicatdrio deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2
do Cddigo dos Contratos Publicos.

A Agéncia, |.P. deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatdrio no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo ndo se pronunciar expressamente.
Em caso de incumprimento pelo adjudicatario que relna os pressupostos para a resolucdo do
contrato, este cedera a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
gue antecedeu a celebracdo do contrato que venha a ser indicado pela Agéncia, I.P., de acordo
com o estabelecido no artigo 318.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato

da Agéncia, I.P., sendo eficaz a partir da data por esta indicada.

Clausula 15.2
Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacGes contratuais, por razdes que lhe sejam imputaveis, a Agéncia,

I.P. pode exigir ao adjudicatdrio o pagamento de uma sanc¢do pecuniaria de montante a fixar em

funcdo da gravidade do incumprimento, nos termos definidos nas alineas seguintes:

a) Multa correspondente a 1%o (um por mil) do prego contratual por cada dia de atraso na
prestacao dos servigos de acordo com o cronograma que vier a ser definido entre as partes
em sede de execugao do contrato;

b) A ndo comparéncia a reunides de trabalho, sem justificagdo fundamentada, determina a
aplicacdo de uma penalidade contratual de €500,00 (quinhentos euros) por cada facto.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite mdximo de 20% do

preco contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o contraente publico decida ndo proceder a

resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico aquele limite é

elevado para 30%.

Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 3332 do

CCP, a Agéncia, |.P. pode aplicar uma pena pecunidria de até 20%.

A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
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pecunidrias devidas nos termos da presente clausula obrigando-se o adjudicatario a emitir os
necessarios documentos contabilisticos para o efeito.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija uma
indeminizacdo pelo dano excedente nos termos das disposicGes relativas a obrigacdo de
indemnizacdo por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

A aplicacdo das san¢Ges previstas no presente artigo sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no artigo 3082 CCP.

Clausula 16.2
Forga maior

N3do podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso

de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavel exigir que contornasse ou evitasse.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagens, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢bes governamentais ou
administrativas.

Ndo constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatdrio, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndiosouinundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa, propagacado
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecimento da
situagao.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obriga¢des contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Agéncia, |.P. a resolver o
contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, ndo tendo o

adjudicatario direito a qualquer indemnizacdo.

Clausula 17.2
Resolu¢do do contrato por parte da Agéncia, I.P.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Agéncia, |.P. pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qgualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente atraso, total ou parcial, na
prestacdo dos servicos objeto do contrato superior a 30 dias ou declaracdo escrita do
adjudicatario de que o atraso em determinada prestacdo excedera esse prazo.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario e ndo implica a repeticdo das prestacbes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado

pela Agéncia, I.P.

Clausula 18.2
Resolugdo do contrato por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos.

Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 332.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
o direito de resolucdo é exercido por via judicial.

A resolucdo do contrato ndo determina a repeticio das prestacbes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com excecdo

daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 19.2
Deveres de informagao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execug¢do do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execucdo do contrato.

Clausula 20.2
Comunicagoes
1. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicacdes entre a Agéncia, I.P. e 0
adjudicatdrio relativas ao contrato devem ser efetuadas por correio eletrénico para um endereco
especifico que cada uma das partes indicara no contrato para esse efeito.
2. Qualquer comunicacgdo feita por correio eletréonico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de rececdo e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 21.2
Reproducdo de documentagao
Nenhum documento ou dado a que o adjudicatdrio tenha acesso, direta ou indiretamente, no ambito
da execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizagao expressa da Agéncia, I.P., salvo nas

situagdes previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 22.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal de circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.
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Clausula 23.2
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.2 do

Cédigo dos Contratos Publicos.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 25.2
Termos de Referéncia

Aguando da consulta publica ao Acordo de Parceria do Portugal 2030, em novembro de 2021, a
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P., (Agéncia, |.P.), cumprindo o seu papel de entidade
nacional coordenadora da comunicacdo dos FEEI em Portugal, assegurou a criacdo de um website
Unico com a informacdo basica de suporte. Importa agora desenvolvé-lo por forma a funcionar como
portal de informacdo para todos os Programas Operacionais (PO) do Portugal 2030, como meio de
difusdo das oportunidades de financiamento de projetos, como centro de divulgacdo da aplicacao dos
fundos europeus em Portugal, entre outras vertentes, aumentando desta forma a sua notoriedade.

Cabe igualmente a Agéncia, |.P., a coordenacdo da Rede de Comunicac¢do do Portugal 2030, constituida
pelos organismos dos FEEI, e assegurar alguns requisitos de funcionamento desta Rede, garantindo,
nomeadamente o cumprimento de obriga¢cdes comunitarias, que implicam, entre outras atribuicdes,
assegurar a criacdo, desenvolvimento, gestdo e manutencdo do portal Unico de Internet do respetivo

Estado Membro.

Paralelamente, importa consolidar a imagem publica da Agéncia, |.P., através da disponibilizacdo de
um site renovado, dirigido a publicos mais informados, que procuram informacdo com profundidade
e detalhe técnico e estratégico. A renovagdo dos objetivos do website da Agéncia, I.P. implica uma

reestruturacdo do mesmo.

Para além do desenvolvimento do website do Portugal 2030 e reestruturacao do website da Agéncia,
I.P., os atuais sites do Portugal 2020, do POAT e a Intranet carecem de servicos de manutenc¢do que

importa garantir.

Clausula 26.2
Objetivos
A aquisicdo dos servicos a contratar tera lugar através de uma bolsa de horas, com um minimo de

1.645 horas tendo em vista o desenvolvimento do website do Portugal 2030 e reestruturacao do
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website da Agéncia, I.P., nos termos infra descritos:

1.

Os principais objetivos do desenvolvimento do website Portugal 2030 sdo:

Funcionar como o “posto de informagdo” para o potencial beneficidrio — aqui tem acesso a
toda a informacdo que precisa para dar inicio ao seu projeto e a sua candidatura.

Ser o portal de acesso a todo o Universo Portugal 2030, i.e., a porta para os diversos
Programas Operacionais, o ponto focal das noticias e dos eventos mais importantes de todo
o Universo Portugal 2030, acesso ao financiamento, acesso ao Balcdo 2030, etc, para os
potenciais beneficidrios e para os beneficiarios.

Funcionar como um portal de transparéncia da aplicacao dos FEEI, apresentando de forma
dindmica e interativa os resultados do Portugal 2030, cumprindo o dever da prestacao de
contas a populacdo portuguesa e fornecendo a informacdo habitualmente procurada pelos
media e pela academia e entidades parceiras, como consultores, empresas de avaliacdo e até

Governo e entidades da Administragao Publica.

Os principais objetivos da reestruturacao do website da Agéncia, I.P., sdo:

Oferecer produtos/contetdos préprios (estudos, relatérios, papers, flash, etc.)

Funcionar como um agregador de recursos Uteis nacionais e internacionais, disponibilizados
de forma tecnologicamente avancada, de simples acesso e utilizacdo, respeitando uma
politica de dados abertos,

Constituir-se como o ponto focal informativo sobre politicas publicas cofinanciadas e sobre
a aplicagdo dos apoios europeus no territorio.

Ser um meio promotor de iniciativas para um debate publico informado sobre Fundos
Europeus e o Desenvolvimento Regional em Portugal (estudos, webinars, podcasts, revista,

etc.)

Clausula 27.2

Requisitos e funcionalidades

Construcdo de websites em software open source, garantindo a instalacdo das respetivas

atualizacdes mais recentes;

Os websites devem ser responsive, adaptando-se da melhor forma possivel a todos os suportes

por onde possa ser acedido;

Garantir a construcdo de um website user friendly;
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Garantir a acessibilidade dos websites;

Garantir a rapidez de carregamento da homepage e de todas as pdginas dos websites;

Garantir versdes em PT e EN ou mais idiomas;

Garantir que todas as pdginas tém a possibilidade de partilha por e-mails, redes sociais e outros
instrumentos;

Garantir que todas as paginas tém a possibilidade de aumentar ou diminuir a fonte;

Garantir que todas as paginas tém a maior flexibilidade possivel no carregamento de conteudos,
permitindo o carregamento dos mais diversos tipos de ficheiros e suportes;

Garantir o desenvolvimento de contetdos dinamicos e interativos, tais como infografias digitais,
contadores dinamicos, sliders, calenddrios, mapas, graficos, galerias, formuldrios de contactos;
Garantir que todas as paginas tém a maior flexibilidade possivel na edi¢cdo de contetdos e layout,
embora obedecendo naturalmente a um layout e design pré-definido;

Garantir a possibilidade de criacdo de féruns, dreas restritas, plataformas colaborativa, de
interacdo e partilha, de acesso restrito, onde é possivel trabalhar em rede;

Garantir a possibilidade de desenvolvimento de protétipos de alta fidelidade;

Garantir a possibilidade de desenvolvimento de formularios de pesquisa livre e avangada;
Garantir a integragao com outros sistemas;

Garantir a configuracdo de SEO e o setup google search console;

Garantir a analise e avaliacdo da experiéncia do utilizador;

Deve configurar nos websites a bandeira da Unido Europeia bem como a barra de
cofinanciamento nacional, de acordo com a respetiva regulamentacdo comunitdria e nacional.
Adocgdo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da Administragao
Publica, nos termos da legislacdo vigente e constantes em https://usabilidade.gov.pt e em

http://www.acessibilidade.gov.pt, respetivamente;

Adicionalmente, deverdo garantidos os seguintes requisitos:

= Utilizagdo de mecanismos de identificacdo eletronica Autenticacdo.GOV (incluindo Chave
Movel Digital e Cartdo de Cidaddo e Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP);

=  Assinatura eletrdnica de contratos e todos os documentos que necessitem de assinatura com
Chave Mdvel Digital e Cartdo de Cidadao e Certificacdo de Atributos Profissionais;

=  Lligacdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracdo transversal a Administracdo

Publica;
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=  Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) e das regras
relativas ao quadro de interoperabilidade semantica, devendo a producdo e/ou divulgacdo
de informacdo, no ambito dos sistemas de informacdo e respetivas componentes
aplicacionais financiados, ser assegurada através de dados abertos, permitindo a
disponibilizacdo dos datasets produzidos na plataforma dados.gov.pt;

=  Integracdo com a plataforma NotificacGes Eletrdnicas do Estado;

=  Articulagdo com o CES (Catalogo de Entidades e Servicos), no sentido de garantir a

identificacdo univoca das entidades publicas e servicos alvo dos investimentos;

Clausula 28.2
Perfil da equipa
A equipa a afetar devera ser composta no minimo por quatro elementos, cujos perfis devem possuir
0s seguintes requisitos minimos:
1. Gestor de projeto
Formacao requerida: Licenciatura em Engenharia Informatica ou numa drea das Ciéncias Sociais
(Gestdo, Economia, Comunica¢do ou Administracdo de Marketing)

Experiéncia minima de 5 anos em gestado de projetos

2. Programador/Consultor tecnolégico
Formacdo requerida: Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores ou
equivalente

Experiéncia minima de 5 anos em programacgao e webdesign

3. Programador/Consultor funcional
Formacdao requerida: Licenciatura em Engenharia Informdtica e de Computadores ou
equivalente

Experiéncia minima de 5 anos em programacao e webdesign
4. UX Designer
Formacdo requerida: Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores ou equivalente

Experiéncia minima de 5 anos na drea de User Experience para websites

Clausula 29.2
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Servigos de Helpdesk e manutengao

Os servicos a contratar devem ainda incluir servicos de helpdesk e manutencdo dos websites

“Portugal 2030” e da da Agéncia, I.P. do Portugal 2020, do POAT e da Intranet.

O servico de helpdesk deveresponder de acordo com os seguintes critérios:

Tempo de
Tipo Descrigao
resposta
Perda de servico ou de uma funcionalidade importante
Urgente | inacessivel. 4h
Nota: Ndo inclui projetos em desenvolvimento.
Alta Perda parcial do servigco com grande impacto no negdcio. 8h
Perda menor do servico. Comportamento inconveniente, mas
Normal 48h
gue ndo compromete o negécio.
No loss of service. The result does not prevent the operation of
Baixa 52h

the software.

Os tempos de resposta sdo calculados tendo por base os dias Uteis.

Os meios de comunicagao disponiveis sao:

a) GitLab: preferencial;

b) Email;

c) Telefone

Clausula 30.2

Servigos de formacgao e elaboracao de manuais

O Adjudicatério deve, em funcdo das necessidades manifestadas pela Agéncia, I.P realizar as

sessdes de formacdao de acordo com o que vier a ser acordado entre as partes em sede de

execucdo do contrato.

O adjudicatario deve disponibilizar manuais de utilizacdo detalhados e adaptados aos websites.
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